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9:00 Presentazione della giornata. CASO CLINICO
9:30 Scrivere diari di visite urologiche
10:00 Presentazione dei lavori e discussione
10:20 L’architettura della comunicazione in una visita urologica 

centrata sul  paziente  
Lezione teorica sulle principali tecniche di comunicazione e 
relazione e sugli aspetti tecnici di una “buona” visita in area andro-
urologica su un paziente con DE-LUTS

10:45 Coffee Break
11:00 Tecniche per raccogliere informazioni 

Descrizione teorica delle tecniche necessarie alla raccolta da parte 
del medico  delle informazioni dal Paziente con particolare riguardo 
allo specialista andro-urologo verso il  paziente con patologie da 
DE-LUTS

11:40 Tecniche per dare informazioni 
Descrizione teorica delle tecniche più adatte  da parte del medico  
per fornire informazioni al Paziente con particolare riguardo allo 
specialista andro-urologo verso il paziente con patologie da DE-LUTS

12:20 Il concetto di fasi nelle consultazioni cliniche urologiche
Lezione teorica sulle principali fasi, dall’accoglienza al congedo, 
che si succedono in una visita andro-urologica

14.00 Presentazione del team, presentazione del workshop
PRESENTAZIONE DEL CASO CLINICO

14:30 Role playing e discussione plenaria: la costruzione di un quadrato
Discussione sulle principali componenti di una visita medica 
andro-urologica: disease, vissuto del paziente, vissuto del medico, 
comunicazione tra i due.

15:05 Un film da Hollywood, un film dalla Brianza
Proiezione di uno spezzone tratto dal film “Un medico, un Uomo” e 
di un filmato tratto da una visita andro-urologica reale

15:35 Medicina centrata sulla malattia e medicina centrata sul paziente
Lezione frontale mirata ad evidenziare i punti di forza/debolezza 
dei due approcci con particolare riferimento alle patologie andro-
urologiche DE-LUTS

16:05 Costruzioni di agende
I partecipanti, divisi in piccoli gruppi, costruiranno una ”agenda” del 
paziente uro-andrologico, dove per “agenda” si intende la risposta 
psicologica del paziente alla malattia

16:35 Coffee Break
16:50 Presentazione dei lavori e discussione plenaria
17:20 TRS 

Come esempio viene discusso il Test delle Risposte Spontanee che 
si basa su 10 brevi “vignette” cliniche in tema andro-urologico

18:00 Chiiusura dei lavori della giornata
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Tutti i Formatori in Formazione (FiF) avranno la possibilità di completare la formazione in 
quanto verranno inseriti, a rotazione, come tutor a fianco dei docenti nei corsi territoriali.

Evento territoriale della durata di 2 giorni.
Strategie pedagogiche utilizzate: brevi lezioni frontali, role playing, proiezione di visite 
reali e simulate, lavori a piccoli gruppi, compilazione di rating scale.

12:40 La logica della comunicazione in una consultazione clinica: un 
filmato
Proiezione di filmati di visite simulate: orientamento verso la 
patologia e orientamento verso il paziente.  

13:00 Pausa pranzo
14:00 Le rivelazioni del TRS

Discussione sulla base dei risultati della compilazione del TRS: 
quali stili caratterizzano i singoli discenti nella conduzione di un 
colloquio in ambito andro-urologico.

14:30 Stili e valori nelle consultazioni cliniche urologiche
Lezione teorica sulle ragioni dei vari stili di conduzione

15:30 Qualche dato dall’Arabia, qualche dato dalla Svezia, qualche dato 
dal Giappone

16:05 Discussione plenaria e conclusioni
16:45 Valutazione del corso e chiusura dei lavori


